
 

 

 
 
 
 
 
 
 

CURSO  

CLAVE-A 2023 
 

 

 

 

CLAVE-A  

Protección a la infancia y a la adolescencia 

frente a la violencia desde la farmacia 

comunitaria. 
 

 
Dirigido a profesionales sanitarios del ámbito 

farmacéutico. 
 

 
 
  
 

 
 
 



 

 

 

TEMARIO CURSO-PROGRAMA 

 

MÓDULO 1. PSICOLOGÍA. COMUNICACIÓN CON NIÑAS, NIÑOS Y 

ADOLESCENTES VÍCTIMAS DE VIOLENCIA. 

La comunicación con menores víctimas de violencia desde el mostrador. 

1. Vídeo. La comunicación con niñas, niños y adolescentes víctimas de violencia sexual  

2. Violencia sexual contra la infancia: concepto, características, perfiles, tipologías e 

indicadores. 

3. Habilidades de comunicación asertiva y empáticas para la correcta atención desde el 

mostrador de una farmacia ante posibles casos de violencia en menores de edad. 

4. ¿Qué preguntas puedes hacer? Continuo de Preguntas, y cómo evitar la 

sugestionabilidad. 

MÓDULO 2. MEDICINA LEGAL 

1. Epidemiología del maltrato a la infancia. 

2. Las consecuencias del maltrato infantil sobre la salud de las niñas, niños y adolescentes. 

3. ¿Qué conductas se incluyen en el concepto de violencia contra la infancia y adolescencia? 

4. Diversidad sexual en la infancia. Violencia por orientación o identidad sexual. 

5. Factores de riesgo y factores protectores de maltrato a la infancia.  

6. Victimización: primaria, secundaria, terciaria. 

7. Cuestiones de interés para los profesionales del ámbito sanitario y farmacéutico en 

relación a los delitos contra la libertad sexual 

8. La labor de las farmacias en la atención a las personas menores de edad víctimas de 

violencia.  

MÓDULO 3. PSICOPEDAGOGÍA LEGAL 

1. Definición de violencia contra personas menores de edad. 

2. Tipos de violencia que se pueden observar desde el mostrador. 

3. Indicadores específicos que se pueden observar desde el mostrador. 

4. LOPIVI. Nuevas figuras frente a la violencia contra la infancia y la adolescencia 

  



 

 

MÓDULO 4. LEGAL 

1. La Ley Orgánica 8/2021 de 4 de junio, de protección integral a la infancia y la adolescencia 

frente a la violencia (LOPIVI). Conocer y entender la ley. 

2. El deber de comunicar desde las farmacias. 

3. LOPIVI. Protección de datos de personas menores de edad en las farmacias. 

MÓDULO 5. FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD 

1. Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. Intervención en la lucha contra la violencia en la infancia 

y adolescencia. 

o Vídeo 01. Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. 

o Vídeo 02. Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.  

2. ¿Y por qué no lo cuentan? 

3. El deber de comunicar. 

4. Herramientas de comunicación desde el mostrador. 

MÓDULO 6. CLAVE-A 

1. Presentación Clave-A 

2. Herramientas de denuncia de CLAVE-A, para pedir auxilio ante una situación de violencia 

a niñas, niños y adolescentes. 

 

EVALUCIÓN 

 

✓ Caso práctico 1 

✓ Caso práctico 2 

✓ Encuesta final de satisfacción 

✓ Prueba de evaluación 

  



 

 

DOCENTES 
 
Los docentes de la formación dirigido a profesionales farmacéuticos son 4: 

Tomás Luis Martín Rodríguez 
Magistrado titular del Juzgado de Instrucción nº3, Juzgado de Violencia contra la Infancia y la 
Adolescencia del Partido Judicial de Las Palmas de Gran Canaria. 

• Experto Universitario en Aspectos Clínicos, Prevención y Tratamiento del Maltrato 
Infantil. UNED, 2019/2020. 

• Máster sobre "Necesidades, Derechos y Cooperación al Desarrollo de la Infancia”, 
Universidad Autónoma de Madrid/IUNDIA/UNICEF 2015. 

• Magistrado de Carrera desde 1997. 
• Licenciado en Derecho, Universidad de Salamanca 1987-1992 

 

Eva María Bajo Tobío 
Subdirectora del Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses de Las Palmas (IMLCF). 

• Máster en Maltrato infantil: aspectos clínicos prevención y tratamiento. 
• Máster en Malos tratos y violencia de género. 
• Experta en Criminología. 
• Licenciada en Medicina y Cirugía. 

 

Yolanda Espada Perea 
Psicóloga Forense del Instituto de Medicina Legal de Las Palmas (IMLCF), en la Unidad de 
Valoración Forense Integral del Juzgado de Violencia contra la Infancia y Adolescencia de Las 
Palmas, y en la Unidad de Valoración Forense Integral de Violencia de Género y del área 
Penal. 

• Doctoranda Psicología de la Salud.  
• Licenciada en Psicología. 

 

Zaira Santana Amador 
Psicopedagoga en el juzgado de violencia contra la infancia y la adolescencia de Las Palmas 
de Gran Canaria. 

• Doctora (PhD) en Ciencias Humanas, Sociales y Jurídicas. Universidad Internacional 
de Cataluña 2011- 2016. 

• Máster Procesos Educativos 2009-2010 
• Licenciada en Psicopedagogía 2007-2009 
• Diplomada en Magisterio, especialidad de Educación Física 2004-2007 

 

+ Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y CLAVE-A. 

 
 



 

 

INFORMACIÓN ADICIONAL 
 

Normas y derechos de uso de la Plataforma. 

• Queda totalmente prohibida la reproducción total o parcial del material didáctico de 

CLAVE-A formación por cualquier medio o procedimiento. 

• El alumnado no podrá bajo ningún concepto vender, alquilar, publicar o poner a disposición 

de cualquier otra forma el material didáctico de CLAVE-A formación. 

• El alumnado de CLAVE-A formación reconoce los derechos de propiedad intelectual que 

esta posee sobre el material didáctico y herramientas de aprendizaje digitales que se les 

facilita. 

• Todos los logotipos, nombres comerciales, contenidos audiovisuales y textos, incluidos en 

las mencionadas webs, se encuentran protegidos por los derechos de Propiedad 

Intelectual e Industrial para su protección. 

• La página web www.clave-a.com .org y .eu son dominios registrados legalmente. 

• Todo acto que sea constitutivo de delito o cualquier otro ilícito legal contra esta plataforma 

digital o cualquiera de sus miembros o alumnos/as será motivo de expulsión sin perjuicio 

del emprendimiento de las acciones legales oportunas. 

 

http://www.clave-a.com/


 

 

 
 

MÓDULO METODOLOGÍA OBJETIVOS DURACIÓN CALENDARIO 

1. PSICOLOGÍA. 

COMUNICACIÓN CON NIÑAS, 

NIÑOS Y ADOLESCENTES 

VÍCTIMAS DE VIOLENCIA. 

Materiales elaborados por expertos en 
formato e-reading 
Vídeo La comunicación con niñas, niños 
y adolescentes víctimas de violencia 
sexual 

Adquirir técnicas básicas de 
actuación en situaciones de 
sospecha de un posible caso de 
abuso, acoso, agresión o violencia 
sexual infantil. 

2 HORAS 
Del 17 al 23 de 
julio de 20223 

2. MEDICINA LEGAL 

Materiales elaborados por expertos en 
formato e-reading  
Caso práctico aplicado a la farmacia 

Adquirir herramientas que permitan 
detectar posibles violencias infantil y 
adolescente en todas sus 
manifestaciones. 

Fomentar espacios de protección y 

seguridad. 

4 HORAS 
Del 24 al 6 de 

agosto de 2023 

3. PSICOPEDAGOGÍA LEGAL Materiales elaborados por expertos en 
formato e-reading  

Reconocer los indicadores básicos 
asociados a la violencia infantil. 3 HORAS 

Del 7 al 13 de 
agosto de 2023 

4. LEGAL 
Materiales elaborados por expertos en 
formato e-reading  

Conocer el marco legislativo 
correspondiente a la protección de la 
infancia y adolescencia Ley Orgánica 
8/2021 (Ley Integral de Protección a 
la Infancia y la Adolescencia frente a 
la Violencia (LOPIVI). 

1,5 HORAS 
14 al 17 de 

agosto de 2023 

5. FUERZAS Y CUERPOS DE 

SEGURIDAD 

Materiales elaborados por expertos en 
formato e-reading  
Vídeos Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. 

Dominar los recursos de notificación 
y denuncia ante sospechas de riesgo 
de violencia infantil y adolescente. 

3 HORAS 
Del 18 al 27 de 
agosto de 2023 

6. CLAVE-A 
Materiales elaborados por expertos en 
formato e-reading  

Identificar las herramientas de 
petición de ayuda de CLAVE-A ante 
una situación de violencia infantil y 
adolescente. 

1,5 HORAS 
Del 28 al 31 de 
agosto de 2023. 


